1. Date despre program

UNIVERSITATEA TEHNICA

MINISTERUL EDUCATIEI

b

DIN CLUJ-NAPOCA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Electrica

1.3 Departamentul

Electroenergetica si Management

1.4 Domeniul de studii

Inginerie Energetica

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Power Systems)

Sisteme Electroenergetice Moderne - in limba engleza (Modern

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

203.10

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare educationala

2.2 Titularul de curs

Lector Dr. Mihai Octavian Naghiu
Mihai.Naghiu@dppd.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect

Lector Dr. Mihai Octavian Naghiu
Mihai.Naghiu@dppd.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa DC
2.7 Regimul disciplinei .g I_ Al
Optionalitate Dfac
3. Timpul total estimate
3.1 Numar de ore pe din 3.2 33 3.3 33
¢ v Ay 3 1 . 2 .
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe din 3.5 3.6 3.6 3.6
42 14 . 28 .
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 26
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 20
teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18
(d) Tutoriat 10
(e) Examinari 2
(f) Alte activitati: 7

3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 83
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
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4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Pentru predare online: platforma Cisco Webex; acces la internet; acces la
tehnologia de comunicare audio-video compatibila.

Pentru predare onsite: sala de curs, videoproiector si ecran de proiectare,
tabla (clasica sau interactiva).

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /
proiectului

Pentru predare online: platforma Cisco Webex; acces la internet; acces la
tehnologia de comunicare audio-video compatibila.

Pentru predare onsite: sala de seminar, videoproiector si ecran de
proiectare, tabla (clasica sau interactiva).

6. Competentele specifice acumulate

C1 - Dezvoltarea capacitatii de alegere a cdilor si a mijloacelor de comunicare adecvate contextului;

C2 - Valorizarea particularitatilor individuale si de grup ale interlocutorilor, in scopul realizarii unei
comunicari eficiente;

C3 - Formarea capacitatii de identificare si eliminare a surselor de blocare si/sau distorsionare a mesajului
in procesul de comunicare;

C4 - Formarea capacitatii de a elimina barierele de comunicare in contexte simulate si reale, in functie de

saleCompetente|naleCompetente

CT1 - Demonstrarea cunoasterii contextului economic, etic, legal si social de exercitare a profesiei pentru
identificarea sarcinilor, planificarea activitatilor si optarea pentru decizii responsabile, cu finalizare in
conceperea, redactarea si prezentarea unei lucrari stiintifice;

CT2 - Descrierea clara si concisa a fluxului activitatilor, sarcinilor si rezultatelor din domeniul de activitate,
obtinute fie in urma asumarii rolului de lider / sef de proiect, fie ca membru al unei echipe de cercetare,
gratie capacitatii de sinteza a informatiilor din domeniu, viziunii globale de ansamblu, aptitudinilor de

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

La finalizarea disciplinei, studentul va fi capabil sa demonstreze:

Cunostinte Cunoaste principiile si conceptele fundamentale ale teoriei si practicii educationale aplicabile

fnvatdmantului preuniversitar. intelege critic metodologiile moderne de predare, evaluare si management
educational.

Abilitati

Proiecteaza si implementeaza activitati didactice adaptate specificului grupului de elevi. Utilizeazd metode
si tehnici adecvate de evaluare a competentelor in contexte educationale diverse.

Responsabilitate si autonomie Demonstreaza autonomie in proiectarea demersului didactic si in luarea deciziilor educationale. Manifesta

responsabilitate fatd de dezvoltarea profesionald continua si promoveaza valorile etice in activitatea
didactica.




8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Cunoasterea, intelegerea si utilizarea adecvata a conceptelor
fundamentale ale comunicarii Tn scopul optimizarii abilitatilor de predare
si organizare.

8.2 Obiectivele specifice

La finalul cursului, studentii vor fi capabili:

sa identifice structura complexa a actului de comunicare cu
evidentierea tuturor factorilor determinanti pentru mecanismul
acestuia;

sa recunoasca tipurile de comunicare si sa distinga diferitele
functii ale comunicarii;

sa diferentieze elementele comunicarii verbale, non verbale si
para verbale;

sa integreze tipurile de comunicare la specificul propriei activitati;
sa aplice diferite strategii si metode de comunicare in contexte
variate;

sa descrie si sa aplice tactici utilizate in rezolvarea conflictelor;
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grup/echipa.

e sdinteleaga si sa aplice pasii specifici discursului academic;
® 53 cunoasca si sd aplice strategii de munca eficienta in

9. Continuturi

studiu de caz.

9.1 Curs Nr. ore | Metode de predare | Observatii
C1 Introducere in comunicarea educationala. 2 . .
- — — — — Curs interactiv:
C2 Consideratii generale privind principalele tehnici de
. . . 2 expunerea;
comunicare educationala. relegerea
C3 Delimitari conceptuale. Clasificarea, analiza si critica stilurilor ) . pt gf 5
de comunicare. n ens..l 'Cf’" @
- X X - explicatia;
C4 De ce comunicam? Studiul nexului comunicare-comportament. | 2 -
— - - P UTTST conversatia
C5 Rolul eticii in comunicarea educationala si in discursul ) R
academic. eurlstlFa,
C6 Strategii de comunicare interindividuala. 2 problematizarea;
C7 Conflictul — dimensiune a comunicarii educationale. 2 dezbaterea;

Bibliografie

e  Crdciun Dan, 2009, Persuasiune si manipulare. Ed. Paideia;

e Eco Umberto, 2016, Limitele interpretarii, Ed. Polirom.

Cluj-Napoca;

Lazar, Polirom, 1999.

editia a Il-a, Humanitas, Bucuresti, 2000.

e Cosmovici, Andrei, 1996, Psihologie generala, Ed. Polirom, lasi;
e Codoban Aurel, 2001, Semn si interpretare, Ed. Dacia, Cluj-Napoca;
e Dumitrascu Nicolae, 2004, Tehnicile proiective in evaluarea personalitatii, Ed. Trei, Bucuresti;

e Eco Umberto, 2016, Cronicile unei societati lichide, Ed. Polirom.
e Schwartz George, 2008, Psihologia manipularii mediatice, in forme ale manipularii opiniei publice, Ed. Tribuna,

e Cialdini Robert, 2009, Psihologia persuasiunii, Ed. Business Tech, Bucuresti;
e Maslow, Abraham H., 2008, Motivatie si personalitate, Ed. Trei, Bucuresti;
e Stanciugelu Irina, 2009, Mastile comunicarii de la etica la manipulare si inapoi, Ed. Tritonic;

e  Graur Evelina, Tehnici de comunicare, Editura Mediamira Cluj-Napoca, 2001
e Rata, Georgeta, Contributii la teoria comunicarii, Editura Mirton, Timisoara, 2001.
e Van Cuilenburg, J.J., O. Scholten, G.W. Noomen, Stiinta comunicarii, versiune romaneasca de Tudor Olteanu,

e Jung, C.G., 1971, Psychological Types, Collected Works, Volume 6, Princeton, N.J.: Princeton University Press;

e  Bougnoux, Daniel, Introducere in stiintele comunicarii, traducere de Violeta Vintilescu, Polirom, 2000.

e Cornita, Georgeta, Studiul mimicii, Perspective interdisciplinare, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2005.

e Flichy, Patrice, O istorie a comunicarii moderne. Spatiu public siviata privata, traducere si adaptare de Mirela

| 9.2 Seminar / laborator / proiect Nr. ore | Metode de predare | Observatii
S1 Asertivitatea Tn comunicare. Analiza stilurilor de comunicare. 4
S2 Exemplificarea impactului factorilor: culturali si sociali in 4
comunicare si etica. Studiul de caz
S3 Analiza zonelor de comunicare si studiul impactului inteligentei 4 Problematizarea
emotionale in comunicare. Modele orientative
S4 Aplicarea tehnicilor si strategiilor de comunicare in vederea 4
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atingerii obiectivelor propuse.

S5 Analiza discursului academic intre etica si manipulare. 4

S6 Leadership si comunicare. Schimbarea grupului prin
comunicare. Analiza educationala a proceselor de grup. Aplicatii.

Brainstormingul
S7 Forme ale comunicarii. Modalitati de prevenire/combatere a Dezbaterea
barierelor in comunicarea educationala. Aplicatii.

Bibliografie

e Cialdini Robert, 2009, Psihologia persuasiunii, Ed. Business Tech, Bucuresti;

e Maslow, Abraham H., 2008, Motivatie si personalitate, Ed. Trei, Bucuresti;

e Stanciugelu Irina, 2009, Mastile comunicarii de la etica la manipulare si inapoi, Ed. Tritonic;

e  Craciun Dan, 2009, Persuasiune si manipulare. Ed. Paideia;

e Cosmovici, Andrei, 1996, Psihologie generala, Ed. Polirom, lasi;

e Codoban Aurel, 2001, Semn si interpretare, Ed. Dacia, Cluj-Napoca;

e Dumitrascu Nicolae, 2004, Tehnicile proiective in evaluarea personalitatii, Ed. Trei, Bucuresti;

e Eco Umberto, 2016, Limitele interpretarii, Ed. Polirom.

e Eco Umberto, 2016, Cronicile unei societati lichide, Ed. Polirom.

e Schwartz George, 2008, Psihologia manipularii mediatice, in forme ale manipularii opiniei publice, Ed.
Tribuna, Cluj-Napoca;

e Jung, C.G., 1971, Psychological Types, Collected Works, Volume 6, Princeton, N.J.: Princeton University
Press;

e Bougnoux, Daniel, Introducere in stiintele comunicarii, traducere de Violeta Vintilescu, Polirom, 2000.

e Cornita, Georgeta, Studiul mimicii, Perspective interdisciplinare, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2005.

e Flichy, Patrice, O istorie a comunicarii moderne. Spatiu public siviata privata, traducere si adaptare de
Mirela Lazar, Polirom, 1999.

e  Graur Evelina, Tehnici de comunicare, Editura Mediamira Cluj-Napoca, 2001

e Rata, Georgeta, Contributii la teoria comunicarii, Editura Mirton, Timisoara, 2001.

e Van Cuilenburg, J.J., O. Scholten, G.\W. Noomen, Stiinta comunicarii, versiune romaneasca de Tudor
Olteanu, editia a II-a, Humanitas, Bucuresti, 2000.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Cunoasterea, intrebuintarea, precum si permanenta imbunatatire a tehnicilor de comunicare constituie o necesitate
si totodata reprezinta un factor indispensabil in dezvoltarea profesionala. Disciplina ofera studentilor posibilitatea
de a accede la un nivel superior in ceea ce priveste managementul comunicarii educationale, ceea ce se constituie
intr-un avantaj competitiv, deci durabil.

11. Evaluare

) . L 11.3 Pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | . —_
din nota finala
11.4 Curs Originalitatea abordarilor tematice. Teste scrise. 70%
Calitatea prezentarii dupa criteriile Prezentarea proiectului in
stabilite. format electronic
Criteriile de evaluare vor include:
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corectitudinea, completitudinea,
concizia, fluenta si claritatea rezolvarii

cerintelor.
Aprecierea rezultatelor activitatii din
10.5 timpul orelor de seminar.
. Criteriile de evaluare vor include: R
Seminar/Laborator Portofoliu individual 30%

corectitudinea, completitudinea,
concizia, fluenta si claritatea rezolvarii
cerintelor.

/Proiect

11.6 Standard minim de performanta

Stapanirea cunostintelor stiintifice aferente disciplinei. Obtinerea notei minime de trecere la evaluare este conditie de
promovabilitate. Prezenta este obligatorie la 75% din orele de seminar.

Data completdrii: ~Titulari  TitluPrenumeNUME  Semnitura
septembrie 2024 curs Lector Dr. Mihai Octavian Naghiu

Aplicatii Lector Dr. Mihai Octavian Naghiu

Data avizarii in Consiliul Departamentului Director Departament
septembrie 2024 Conf.dr. Monica Maier
Data avizarii in Consiliul Facultatii Decan,

septembrie 2024 Conf.dr.ing. Andrei C. CZIKER




